
 

 

Informativa sulla privacy e la protezione dei dati 

La presente Politica sulla protezione dei dati si applica solo nel caso in cui l'utente decida di segnalare 
un caso attraverso la procedura di presentazione di reclami di questo canale di whistleblowing. 

Informazioni di base sulla protezione dei dati 

Titolare del trattamento 

Identità: entità della partnership tra Stellantis Financial Services 
Europe (SFSE) e Santander Consumer Finance (SCF) in cui si è 
verificata l'infrazione da segnalare 

Stellantis Financial Services Belux SA 

Banque Stellantis France 

Stellantis Financial Services Italia S.p.A. 

Stellantis Renting S.p.A. 

Stellantis Financial Services Polska Sp. z o.o. 

Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z o.o. 

Stellantis Financial Services Nederland B.V. 

Stellantis Financial Services España, E.F.C., S.A. 

(il responsabile del trattamento dei dati sarà indicato 
come "l'Entità" ). 

Finalità del trattamento e 
base giuridica 

Gestione e risoluzione dei reclami segnalati in relazione a violazioni 
del codice di condotta e/o della normativa vigente. La base giuridica 
del trattamento è la conformità agli obblighi di legge e l'interesse 
pubblico.  

Destinatari 

I tuoi dati saranno comunicati a NAVEX UK Limited (di seguito, il 
Fornitore o NAVEX) registrata nel Regno Unito con numero di 
registrazione 12011655, con sede principale in Vantage West – 4th 
floor, Great West Road, Brentford TW8 9AG, Regno Unito.  

NAVEX è un responsabile del trattamento dei dati dell'Entità.  

Il Regno Unito è dotato di una decisione di adeguatezza con l'UE.  

A parte ciò, i tuoi dati non saranno comunicati a destinatari terzi, 
salvo i casi previsti dalla legge, ricorrendo i quali potranno essere 



 

 

comunicati a enti o istituzioni pubbliche ove la procedura e le loro 
competenze lo prevedano, e devono rimanere riservati. 

Diritti 

L'utente può esercitare in qualsiasi momento i diritti di accesso, 
rettifica, cancellazione, limitazione e opposizione in relazione ai dati. 
In aggiunta a tutti gli altri diritti riconosciuti dalla normativa 
applicabile in materia di protezione dei dati. 

Ulteriori informazioni 
Di seguito sono riportati i dettagli delle informazioni contenute in 
questa tabella. 

 
 

Ulteriori informazioni sulla protezione dei dati 

L'Entità rispetta pienamente la normativa in materia di protezione dei dati personali e, in particolare, il 
REGOLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 27 aprile 2016 
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla 
libera circolazione di tali dati. Ne consegue che i dati personali forniti in occasione della segnalazione di 
qualsiasi violazione del Codice etico su questo canale di whistleblowing (il Canale) saranno trattati in 
conformità alle garanzie richieste e ai requisiti di legge. 

In conformità alla normativa vigente, l'Entità ha adottato le misure tecniche e organizzative idonee a 
garantire un adeguato livello di sicurezza e a prevenire la perdita, l'uso improprio, l'alterazione, 
l'accesso non autorizzato e il furto dei dati forniti dagli interessati. L'Entità garantisce inoltre la 
conformità all'obbligo di segretezza e riservatezza in merito ai dati personali forniti dagli interessati 
tramite questo Canale. 

L'accesso ai dati personali contenuti nel Canale sarà limitato a persone, interne o esterne all'Entità che 
svolgono funzioni interne di controllo e conformità. Possono tuttavia avere accesso a tali dati altri 
dipendenti dell'Entità che possono svolgere un ruolo rilevante nella risoluzione del caso, ad esempio 
risorse umane, sindacati e così via. 

I. Chi è il titolare del trattamento dei dati? 

Il titolare del trattamento è l'Entità nella quale si è verificata la violazione da segnalare. 

Stellantis Financial Services Belux SA 

Banque Stellantis France 

Stellantis Financial Services Italia S.p.A. 



 

 

Stellantis Renting S.p.A. 

Stellantis Financial Services Polska Sp. z o.o. 

Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z o.o. 

Stellantis Financial Services Nederland B.V. 

Stellantis Financial Services España, E.F.C., S.A. 

 
 

II. Chi è il responsabile della protezione dei dati e come è possibile contattarlo? 

Al responsabile della protezione dei dati spetta, tra gli altri obblighi, vigilare sulla conformità al GDPR 
per garantire la protezione dei dati personali trattati nel Canale. 

Per contattare il responsabile della protezione dei dati, inviare una notifica all'indirizzo e-mail 
dell'Entità presso la quale si è verificata la violazione da segnalare: 

Stellantis Financial Services Belux SA 
Sfbe-compliance@Stellantis-
finance.com 

Banque Stellantis France Dpo-fr@Stellantis-finance.com  

Stellantis Financial Services Italia S.p.A. 
Dataprotection@Stellantis-
finance.com 

Stellantis Renting S.p.A. 
Dataprotection@Stellantis-
finance.com 

Stellantis Financial Services Polska Sp. z o.o. 
Dane-osobowe@Stellantis-
finance.com 

Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. z o.o. 
Dane-osobowe@Stellantis-
finance.com 

Stellantis Financial Services Nederland B.V. 
Pfne-compliance@Stellantis-
finance.com 

Stellantis Financial Services España, E.F.C., S.A. 
Delegadoprotecciondatos@Stell
antis-finance.com 

 
 

III. Con quali finalità e base giuridica trattiamo i dati personali? 

La base giuridica del trattamento per la gestione delle segnalazioni relative a violazioni del Codice etico 
e/o della normativa vigente consiste nel rispettare: 
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=mailto:dataprotection@stellantis-finance.com
https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=mailto:dataprotection@stellantis-finance.com
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=mailto:delegadoprotecciondatos@stellantis-finance.com


 

 

Stellantis Financial Services Belux SA 

gli obblighi di legge imposti all'Entità, in 
particolare quelli previsti dalla legge del 
28 novembre 2022 del Belgio sulla 
protezione delle persone che segnalano 
violazioni di leggi nazionali o dell'Unione 
rilevate all'interno di una persona 
giuridica nel settore privato, nonché altre 
normative di settore applicabili all'Entità a 
causa della sua attività e dell'interesse 
pubblico. 

Banque Stellantis France 

gli obblighi di legge imposti all'Entità, in 
particolare quelli previsti dalla legge n. 
2022-401 del 21 marzo 2022 della Francia 
e da altre normative di settore applicabili 
all'Entità in ragione della sua attività e 
dell'interesse pubblico. 

Stellantis Financial Services Italia S.p.A. 

gli obblighi di legge imposti all'Entità, in 
particolare quelli previsti in Italia dal DL n. 
24 del 10 marzo e da altre normative di 
settore applicabili all'Entità in ragione 
della sua attività e dell'interesse pubblico. 

Stellantis Renting S.p.A. 

gli obblighi di legge imposti all'Entità, in 
particolare quelli previsti in Italia dal DL n. 
24 del 10 marzo e da altre normative di 
settore applicabili all'Entità in ragione 
della sua attività e dell'interesse pubblico. 

Stellantis Financial Services Polska Sp. z o.o. 
Stellantis Consumer Financial Services Polska Sp. 
z o.o. 

gli obblighi di legge imposti all'Entità, in 
particolare quelli previsti dal 
Whistleblowers Protection Act del 14 
giugno 2024 della Polonia e da altre 
normative di settore applicabili all'Entità 
in ragione della sua attività e 
dell'interesse pubblico. 



 

 

Stellantis Financial Services Nederland B.V. 

gli obblighi di legge imposti all'Entità, in 
particolare quelli previsti dal 
Whistleblower Protection Act del 18 
febbraio 2023 dei Paesi Bassi e da altre 
normative di settore applicabili all'Entità 
in ragione della sua attività e 
dell'interesse pubblico. 

Stellantis Financial Services España, E.F.C., S.A. 

gli obblighi di legge legali imposti 
all'Entità, in particolare quelli previsti dalla 
legge n. 2/2023 del 20 febbraio della 
Spagna e da altre normative di settore 
applicabili all'Entità in ragione della sua 
attività e dell'interesse pubblico. 

 
 

IV. Per quanto tempo verranno conservati i dati? 

I dati personali forniti saranno trattati per tutto il tempo necessario a gestire e risolvere il reclamo 
presentato. I dati saranno conservati nel sistema di whistleblowing solo per il tempo necessario a 
stabilire se avviare l'indagine sulle accuse avanzate nel rispetto delle scadenze previste dal GDPR in 
materia di protezione dei dati e garanzia dei diritti digitali. I dati verranno cancellati dal sistema tre 
mesi dopo la chiusura del caso e verranno poi cifrati e trasferiti in un altro data warehouse dove 
saranno conservati per un massimo di 10 anni. 

V. I dati verranno diffusi? 

In relazione alla divulgazione dei dati, si precisa espressamente che i dati personali non saranno 
comunicati a terzi, salvo nei casi previsti dalla legge o nel caso in cui la materia sia soggetta alla 
supervisione in tale processo di un dipendente di SFSE e/o SCF, nel qual caso potranno essere 
comunicati alle entità, enti pubblici o istituzioni che abbiano eventualmente competenza sulla 
procedura. Fermo restando quanto precede, l'Entità adotterà le misure necessarie per tutelare la 
riservatezza dei dati. 

La piattaforma del canale di whistleblowing è ospitata nel Regno Unito, paese che ha ottenuto la 
valutazione di adeguatezza da parte della Commissione Europea. Altri trasferimenti internazionali di 
dati personali possono essere effettuati occasionalmente nell'ambito del servizio di supporto, nel qual 
caso sono state adottate clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione Europea con 
misure aggiuntive per garantire un livello di protezione della privacy simile al GDPR. 

Ciò non di meno, ci avvarremo della collaborazione di fornitori di servizi terzi che potrebbero avere 
accesso ai dati personali e che tratteranno i suddetti dati in nostro nome e per nostro conto a causa 
dei servizi forniti. 

A livello di Entità, seguiamo criteri rigorosi per la selezione dei fornitori di servizi in modo da garantire 
che rispettino gli obblighi in materia di protezione dei dati e ci impegniamo a sottoscrivere 



 

 

congiuntamente il corrispondente accordo sul trattamento dei dati, che impone loro, tra gli altri, i 
seguenti obblighi: applicazione di misure tecniche e organizzative adeguate, trattamento di dati 
personali per le finalità concordate e solo in conformità alle istruzioni documentate dell'Entità e 
cancellazione o restituzione dei dati all'Entità una volta terminata la fornitura dei servizi. 

In particolare, l'Entità appalterà la fornitura di servizi a fornitori terzi che svolgono la loro attività, a 
titolo esemplificativo e non esaustivo, nei seguenti settori: consulenza legale, approvazione dei 
fornitori, società di servizi professionali multidisciplinari, società legate alla manutenzione, provider di 
servizi tecnologici, provider di servizi IT, società di sicurezza, provider di servizi di messaggistica 
istantanea e società di gestione e manutenzione delle infrastrutture. 

VI. Di quali diritti gode chi ci fornisce i suoi dati? 

Se lo desidera e in qualsiasi momento, l'utente può esercitare i diritti di accesso, rettifica e 
cancellazione dei dati personali che ha fornito nonché richiedere che il loro trattamento venga limitato 
inviando una notifica scritta a uno dei seguenti indirizzi e-mail: 

Stellantis Financial Services Belux 
SA Sfbe-compliance@Stellantis-finance.com 

Banque Stellantis France Dpo-fr@Stellantis-finance.com 

Stellantis Financial Services Italia 
S.p.A. Dataprotection@Stellantis-finance.com 

Stellantis Renting  S.p.A. Dataprotection@Stellantis-finance.com 

Stellantis Financial Services Polska 
Sp. z o.o. Administracja@Stellantis-finance.com 

Stellantis Consumer Financial 
Services Polska Sp. z o.o. Administracja@Stellantis-finance.com 

Stellantis Financial Services 
Nederland B.V. klantenservices@psa-finance.com  

Stellantis Financial Services 
España, E.F.C., S.A. http://www.espaciopersonal.Stellantisfinancialservices.es/  

 

Indipendentemente da qualsiasi altro ricorso amministrativo o azione legale, l'utente può in ogni caso 
presentare un reclamo all'Agenzia per la protezione dei dati della Spagna, specialmente se non trova 
soddisfazione nell'esercizio dei suoi diritti, visitando il sito www.aepd.es o il sito web dell'Autorità 
locale per la protezione dei dati: 

Belgio 

Commission de la protection de la vie privée 

Rue de la Presse 35 

1000 Bruxelles 

https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=mailto:sfbe-compliance@stellantis-finance.com
https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=mailto:Dpo-fr@Stellantis-finance.com
https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=mailto:Dataprotection@stellantis-finance.com
https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=mailto:Dataprotection@stellantis-finance.com
https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=mailto:Administracja@stellantis-finance.com
https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=mailto:Administracja@stellantis-finance.com
https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=mailto:klantenservices@psa-finance.com
https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=https://www.espaciopersonal.stellantisfinancialservices.es/
https://secure.ethicspoint.eu/domain/IT/link.asp?link=www.aepd.es


 

 

Sito web: http://www.privacycommission.be/ 

Paesi Bassi 

Autoriteit Persoonsgegevens 

Prins Clauslaan 60 

P.O. Box 93374 

2509 AJ Den Haag/L'Aia 

Sito web: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl 

Francia 

Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés - CNIL 

3 place de Fontenoy TSA 80715 

75334 PARIGI CEDEX 07 

Sito web: http://www.cnil.fr/ 

Italia 

Garante per la protezione dei dati personali 

Piazza di Monte Citorio, 121 

00186 Roma 

Sito web: http://www.garanteprivacy.it/ 

Polonia 

Urząd Ochrony Danych Osobowych 

Ul. Stawki 2 

00-193 Varsavia 

Sito web: https://uodo.gov.pl/en 
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