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Dichiarazione

Stellantis Financial Services Italia S.p.A. si impegna a rendere accessibili i propri siti web e le proprie
applicazioni mobili.

La presente dichiarazione di accessibilita si applica a:

Stato di conformita

Non conforme

Sulla base dei risultati dell'audit sull'accessibilita condotto il 28 maggio 2025, il sito web MyFinance & non
conforme con la norma europea EN 301 549 e il Web Accessibility Evaluation Reference (RAWeb) v1.0 che la
implementa, a causa delle non conformita e delle esenzioni elencate di seguito.

Risultati dei Test:
L’ audit sulla conformita ci dice che:
e 27.42% dei criteri di RAWEB sono soddisfatti

e 17 criteri sono conformi
e 45 criteri non sono conformi

e 74 criteri non sono applicabili

Contenuti non accessibili

| contenuti di seguito elencati non sono accessibili per i seguenti motivi inosservanza della legge 9 gennaio
2004, n. 4:

1.2 Tutte le immagini decorative vengono correttamente ignorate dalle tecnologie assistive?

Per ogni immagine che trasmette informazioni con un'alternativa testuale, tale alternativa e

1.3 . . . .
pertinente (esclusi casi particolari)?

2.2 Per ogni fotogramma con un titolo, tale titolo & pertinente?

In ogni pagina web, le informazioni non devono essere fornite solo tramite il colore. Questa regola

31 viene rispettata?

39 In ogni pagina web, il contrasto tra il colore del testo e quello dello sfondo & sufficientemente elevato
(esclusi casi particolari)?

33 In ogni pagina web, i colori utilizzati nei componenti dell'interfaccia utente o negli elementi grafici

che trasmettono informazioni sono sufficientemente contrastanti (esclusi casi particolari)?

5.3 Per ogni tabella di layout, il contenuto linearizzato & ancora comprensibile?
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Per ogni tabella di dati con un titolo, il titolo & correttamente associato alla tabella di dati?

Ogni tabella di layout non deve utilizzare elementi specifici delle tabelle di dati. Questa regola viene
rispettata?

Ogni collegamento e esplicito (salvo casi particolari)?
In ogni pagina web, ogni link ha un nome accessibile?

Ogni script, se necessario, & compatibile con le tecnologie assistive?

Ogni script e accessibile e utilizzabile tramite tastiera e qualsiasi dispositivo di puntamento (esclusi
casi particolari)?

Per ogni script che avvia un cambiamento di contesto, I'utente viene avvisato o ha il controllo?

In ogni pagina web, i messaggi di stato vengono visualizzati correttamente (dalle tecnologie assistive)?
Per ogni pagina web con una lingua predefinita, il codice lingua é rilevante?

Per ogni pagina web con un titolo, tale titolo e pertinente?

In ogni pagina web, ogni modifica linguistica & indicata nel codice sorgente (esclusi casi particolari)?

In ogni pagina web, i tag non devono essere utilizzati solo per scopi di layout. Questa regola viene
rispettata?

In ogni pagina web sono indicate le modifiche nella direzione di lettura?

In ogni pagina web, le informazioni sono strutturate mediante un uso appropriato dei titoli?

In ogni pagina web, la struttura del documento é coerente (esclusi casi particolari)?

In ogni pagina web, ogni elenco é strutturato correttamente?

Nel sito web vengono utilizzati fogli di stile per controllare la presentazione delle informazioni?

In ogni pagina web, il contenuto visibile che trasmette informazioni € ancora presente quando i fogli
di stile sono disattivati?

In ogni pagina web, il testo & ancora leggibile quando la dimensione dei caratteri viene aumentata di
almeno il 200% (esclusi casi speciali)?

In ogni pagina web, le dichiarazioni CSS per lo sfondo degli elementi e i colori dei caratteri sono
utilizzate correttamente?

AGID | via Liszt, 21 — 00144 Roma | protocollo@pec.agid.gov.it | www.agid.gov.it | tel. 06
85264.1




10.7

10.8

10.9

10.11

10.12

111

11.2

11.5

11.6

11.9

11.10

11.11

11.13

12.6

12.7

12.8

12.9

13.3

P s
cege’en .
.e o

STELLENANTIS

FINANCIAL SERVICES
In ogni pagina web, per ogni elemento che riceve il focus, il focus e visibile?
In ogni pagina web, i contenuti nascosti devono essere ignorati dalle tecnologie assistive?

In ogni pagina web, le informazioni non devono essere trasmesse esclusivamente tramite forma,
dimensione o posizione. Questa regola e rispettata?

Per ogni pagina web, il contenuto pud essere presentato senza alcuna perdita di informazioni o
funzionalita e senza dover scorrere verticalmente per una finestra con un'altezza di 256 px o
orizzontalmente per una finestra con una larghezza di 320 px (esclusi casi speciali)?

In ogni pagina web, le proprieta di spaziatura del testo possono essere ridefinite dall'utente senza
perdita di contenuto o funzionalita (salvo casi speciali)?

Ogni campo di immissione dati del modulo ha un'etichetta?

Ogni etichetta associata a un campo del modulo ¢ pertinente (esclusi i casi speciali)?

In ogni modulo, i controlli relativi sono raggruppati insieme, se necessario?

In ogni modulo, ogni gruppo di controlli relativi ha una legenda?

In ogni modulo, I'etichetta di ogni pulsante e pertinente (esclusi casi speciali)?

In ogni modulo, la gestione degli errori & utilizzata in modo appropriato (esclusi casi speciali)?

In ogni modulo, la gestione degli errori € accompagnata, se necessario, da suggerimenti per aiutare a
correggere gli errori di immissione?

E possibile identificare lo scopo di un campo di immissione dati per facilitare il riempimento
automatico dei campi con i dati dell'utente?

E possibile raggiungere o evitare le aree di raggruppamento dei contenuti presenti in diverse pagine
web (intestazione, navigazione principale, contenuto principale, pié di pagina e motore di ricerca)?

In ogni pagina web & presente un collegamento di bypass o di salto alla zona di contenuto principale
(esclusi casi particolari)?

In ogni pagina web la sequenza di navigazione é coerente?

In ogni pagina web, la navigazione non deve contenere trappole da tastiera. Questa regola viene
rispettata?

In ogni pagina web, ogni documento Office scaricabile ha una versione accessibile (esclusi casi
speciali)?
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Esenzioni per Oneri Sproporzionati

e Cookies modal
e YouTube player
e Chat CXone Mpower

Definizione della presente Dichiarazione di accessibilita

La presente dichiarazione ¢ stata redatta il 27 maggio 2025.

Tecnologie utilizzate per il Website MyFinance

e HTML, CSS, JavaScript
e Angular Material
e Salesforce

Ambiente di prova
e Motzilla Firefox 137.0.2 + NVDA 2024.4.2

e Google Chrome 135.0.7049.115 + NVDA 2024.4.2

Strumenti per valutare I'accessibilita

e Browser extension Web Developer Toolbar
e Browser extension Arc Toolkit

e Browser extension Stylus

e Colour Contrast Analyser (CCA)

e PAC 2024 (PDF)

Pagine del sito soggette a verifica di conformita
e Signin
e Signin / Otp verification
e Signin / Customer service
e Sign up + confirmation
e Signin/NIF
e Signin/help
e Dashboard
e Request > list
e Request > new
e Documents > list
e Documents > details
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e Contract > list

e Contract > details

e Account > Information
e Account > Bank details

e Help>FAQ
e Help > Contact
e Cookies

e Legal information

Redazione della dichiarazione di accessibilita
La presente dichiarazione @ stata redatta il 27/05/2025.

La dichiarazione sara rivista nel rispetto della raccomandazione di riesaminare periodicamente (con frequenza
almeno annuale) l'esattezza delle affermazioni contenute nella presente dichiarazione di accessibilita.

Tecnologie utilizzate per il Website MyFinance

e HTML, CSS, JavaScript
e Angular Material
e Salesforce

Ambiente di prova
e Mozilla Firefox 137.0.2 + NVDA 2024.4.2

e Google Chrome 135.0.7049.115 + NVDA 2024.4.2

Strumenti per valutare I'accessibilita

e Browser extension Web Developer Toolbar
e Browser extension Arc Toolkit

e Browser extension Stylus

e Colour Contrast Analyser (CCA)

e PAC 2024 (PDF)

Pagine del sito soggette a verifica di conformita
e Signin
e Signin / Otp verification
e Signin / Customer service
e Sign up + confirmation
e Signin/NIF
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e Signin/help

e Dashboard

e Request > list

e Request > new

e Documents > list

e Documents > details

e Contract > list

e Contract > details

e Account > Information
e Account > Bank details

e Help > FAQ
e Help > Contact
e Cookies

e Legal information

Piano d'azione pluriennale

Per risolvere le non conformita sopra elencate, Stellantis Finance & Services prevede di attuare le azioni
definite nel piano pluriennale.

https://www.stellantisfinancialservices.com/certs/IVIT Multi Year Accessibility Implementation.pdf

Feedback e informazioni di contatto

Se non riesci ad accedere a un contenuto o a un servizio, puoi contattare il gestore del sito web per essere
indirizzato verso un'alternativa accessibile o per ottenere il contenuto in un altro formato

Per segnalazioni e assistenza in merito all’accessibilita di questo sito web € a disposizione degli utenti I'indirizzo
email: accessibile@stellantis-finance.com

Si consiglia di indicare nell’oggetto della richiesta “Accessibilita sito web MyFinance S.p.A.”.

Per presentare un reclamo formale visita la pagina Reclami.

Modalita di invio delle segnalazioni all’AgID

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni, alla notifica o alla
richiesta, l'interessato puo inoltrare una segnalazione ad AgID, tramite PEC, al seguente indirizzo:
protocollo@pec.agid.gov.it
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