
Informativa ai sensi del Regolamento UE 2016/679 - Regolamento generale sulla protezione dei dati personali 
 

Si informano il cliente, gli eventuali garanti e i partecipanti al capitale della società e/o ente richiedente e firmatari per conto di questi ultimi (di seguito definiti i “Clienti” o il 
“Cliente”) che, ai sensi della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali (Regolamento UE 2016/679 o “GDPR”, D.Lgs. n. 196/2003 o “Codice Privacy” e 
provvedimenti/decisioni applicabili dell’Autorità Garante per la protezione dei dati personali), i dati personali forniti ovvero altrimenti acquisiti da Stellantis Renting S.p.A. per lo 
svolgimento dell'istruttoria preliminare della Proposta di Locazione a Lungo Termine e, in caso di accoglimento di quest’ultima, del suesteso contratto/Accordo Quadro (di 
seguito, il “Contratto”), nonché, in generale, tutti i dati attinenti al rapporto contrattuale, potranno formare oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata e 
secondo quanto di seguito precisato. 
 

I termini in maiuscolo non espressamente definiti nella presente Informativa Privacy hanno il significato attribuitogli dalla Proposta di Locazione a Lungo Termine e/o dal 
Contratto. 
 

1. Titolare del trattamento e Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) 
Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa Privacy è Stellantis Renting S.p.A., con sede legale in Via dei Solteri, 105 - 38121 Trento (TN), Codice 
Fiscale e Partita IVA n. 05836290964 (di seguito, anche “Titolare”). 
Nel rispetto delle disposizioni del GDPR, il Titolare, come sopra identificato, ha nominato un proprio Responsabile della Protezione dei Dati (il “DPO”), che potrà essere 
contattato per le questioni attinenti al trattamento dei dati, oltre che presso l’indirizzo sopra indicato, al seguente recapito e-mail: dataprotection@stellantis-finance.com 

 

2. Dati personali trattati 
Oltre a quant’altro previsto dalla presente e/o da altre informative rese dal Titolare ai sensi di legge, i dati trattati consistono principalmente in: (i) informazioni anagrafiche (quali 
nome e cognome, sesso, data e luogo di nascita, indirizzo di residenza/domicilio, indirizzo e-mail, numero di telefono); (ii) dati identificativi (quali numero del codice fiscale e 
copia della tessera sanitaria, numero e copia di un documento di identità); (iii) dati relativi a nazionalità e nucleo familiare (quali stato civile, n. familiari a carico, nazionalità, 
titolo di possesso dell’abitazione); (iv) dati relativi alla situazione lavorativa e reddituale (quali recapiti del datore di lavoro, qualifica, tipologia di contratto e settore di impiego 
pubblico/privato, copia di una busta paga recente, documentazione relativa ad altri redditi); (v) coordinate bancarie (quali n. di IBAN e documento che attesti tale numero); (vi) 
dati relativi all’adempimento di obblighi contrattuali (quali informazioni in merito alla puntualità e affidabilità nei pagamenti) e informazioni in merito alla situazione patrimoniale 
(a tal riguardo, vedasi la specifica informativa in calce alla presente); (vii) dati contenuti nel Sistema Centralizzato Informatico per la Prevenzione Amministrativa del Furto 
d’Identità “SCIPAFI” ex art. 30-quinquies, D.Lgs. n. 141/2010 (quali dati personali contenuti in documenti di identità e di riconoscimento, comunque denominati o equipollenti, 
ancorché smarriti o rubati, in partite IVA e codici fiscali, in documenti attestanti il reddito nonché in posizioni contributive previdenziali ed assistenziali); (viii) informazioni 
nell’ambito delle verifiche prescritte dalla normativa applicabile; (ix) dati relativi alle caratteristiche della Proposta di Locazione a Lungo Termine e, in caso di accoglimento della 
stessa, del Contratto; (x) dati relativi al veicolo/ai veicoli oggetto del Contratto; (xi) dati relativi alla copertura assicurativa; (xii) informazioni relative ad eventuali infrazioni alle 
norme di circolazione commesse dal Cliente; (xiii) dati relativi a sinistri, danni, manipolazioni, guasti ed emergenze, malfunzionamenti, manutenzione e riparazioni. 
Per le finalità indicate nella presente Informativa Privacy, il Titolare non raccoglie né tratta dati personali riconducibili al Cliente che il GDPR qualifica come “categorie particolari” 
(quali, a mero titolo esemplificativo, dati idonei a rivelare l’origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni politiche, l’adesione ad 
associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filosofico o sindacale, nonché i dati personali idonei a rivelare lo stato di salute) o dati relativi a condanne penali e reati e 
invita i Clienti ad astenersi dal comunicare al Titolare tali categorie di dati personali, se del caso, anche oscurando dai documenti tali dati. Tuttavia, eccezionalmente e in via 
del tutto incidentale, il Titolare potrebbe venire in possesso di alcuni dati del Cliente riconducibili a “categorie particolari” esclusivamente qualora tali dati siano forniti su impulso 
del Cliente in quanto strettamente necessari all’esecuzione di specifiche operazioni o servizi richiesti dallo stesso. L’eventuale trattamento di tali categorie particolari di dati 
avverrà esclusivamente sulla base del consenso esplicito del Cliente. 
 

3. Fonte dei dati personali 
I dati personali possono essere forniti direttamente dal Cliente oppure raccolti tramite Concessionari/Fornitori, o presso terzi, come nel caso in cui il Titolare acquisisca dati da 
soggetti esterni consultando banche dati pubbliche - quali, per esempio, SCIPAFI e il Registro Informatico dei Protesti - o private - come i Sistemi di Informazioni Creditizie 
(SIC) - o da soggetti quali i Prestatori di Servizi di Informazione sui Conti (AISP) o le terze parti coinvolte nel servizio di verifica della corretta associazione tra IBAN e Codice 
Fiscale/Partita IVA (di seguito, il  “Servizio Check IBAN”). 
Per ciò che attiene a AISP e SIC, si vedano le specifiche informative in calce alla presente. 
 

4. Basi giuridiche e finalità del trattamento  
Il trattamento dei dati è basato sulla sussistenza di un obbligo contrattuale o di legge oppure, a seconda dei casi e come meglio precisato al seguente capoverso, sulla 
sussistenza di un interesse legittimo del Titolare, o sul consenso facoltativo del Cliente e revocabile in qualunque momento. 
I dati personali sono trattati: 
(i) in adempimento di obblighi contrattuali e per l’esecuzione di misure precontrattuali (art. 6 (1) lett. b) GDPR) e, dunque, per finalità strettamente connesse e strumentali 
all’instaurazione del rapporto contrattuale con il Cliente ed alla gestione dello stesso, ivi espressamente incluso per attività di acquisizione di informazioni preliminari alla 
conclusione del Contratto, anche dirette alla valutazione dei rischi di insolvenza; per la gestione di eventuali rifiuti/annullamenti delle Proposte di Locazione a Lungo Termine 
(a titolo meramente esemplificativo, in vista di eventuali controlli su dette richieste da parte delle competenti autorità); per la tutela e il recupero dei crediti, per la stipula dei 
contratti di assicurazione e l’esecuzione dei Servizi obbligatori, dei Servizi opzionali e, in generale, dei servizi accessori; per l’esecuzione degli obblighi relativi alle prestazioni 
di garanzia, manutenzione e assistenza contrattualmente previste (anche forniti tramite soggetti terzi appartenenti alla rete di vendita dei prodotti e, in particolare, i 
Concessionari/Fornitori); per la gestione di sistemi di pagamento o di incasso. Sono altresì inclusi in questo ambito eventuali comunicazioni e contatti con il Cliente - anche 
telefonici, via SMS e/o e-mail - finalizzati alla gestione ed all’esecuzione del rapporto contrattuale, nonché di eventuali segnalazioni e reclami; 
(ii) in adempimento di obblighi di legge (art. 6 (1) lett. c) GDPR) e, dunque, per finalità di adempimento degli obblighi di legge e/o derivanti da disposizioni impartite da autorità 
cui il Titolare è soggetto; finalità connesse alla gestione di attività di accertamento e verifica eventualmente promosse da autorità, ivi espressamente incluso l’obbligo di 
comunicare i dati del Cliente alle competenti autorità in caso di violazioni del codice della strada. Con riferimento ai Clienti persone fisiche, si precisa che, conformemente alla 
disciplina applicabile, al primo momento utile dopo la stipula del Contratto, il Titolare trasmetterà alcuni dei dati di cui al punto 2 alla piattaforma CaRGOS della Polizia di Stato. 
Alcuni dati personali possono inoltre essere comunicati a società appartenenti a Groupe PSA Italia S.p.A. e/o a Stellantis Europe S.p.A. e/o a Maserati S.p.A. e/o a Stellantis 
Financial Services S.A. e/o a Stellantis Financial Services Italia S.p.A. e/o al Gruppo Bancario Santander - per tali intendendosi entità possedute interamente o parzialmente 
dai citati soggetti - se ciò è necessario per adempiere ad obblighi di legge/ordini dell’autorità; 
(iii) in forza di un legittimo interesse del Titolare (art. 6 (1) lett. f) GDPR) consistente nell’effettuazione di indagini e ricerche funzionali per lo svolgimento dell’attività propria del 
Titolare; nell’elaborazione, sulla base di analisi statistiche, di aggiornati criteri e metodi di analisi del credito e del rischio di insolvenza; nell’individuazione e prevenzione delle 
frodi, anche circa l’identità del Cliente e le informazioni da questo fornite (e.g. per il tramite di SCIPAFI); nel monitoraggio della qualità dei servizi erogati, nonché nel 
miglioramento della qualità dei processi di customer care e di formazione del personale; il Titolare potrà trattare anche i dati personali raccolti tramite la registrazione campionaria 
delle telefonate al fine di monitorare il corretto svolgimento dei propri processi interni e/o del rapporto contrattuale; nella gestione di eventuali infrazioni alle norme di circolazione 
commesse dal Cliente e/o di eventuali sinistri; nella difesa in giudizio o in sede stragiudiziale di un diritto od interesse dinanzi a qualunque autorità od ente competente, ivi 
incluso per il recupero del credito o dei beni oggetto di Contratto; nel garantire la corretta applicazione e il rispetto delle policy e procedure di compliance del Titolare e del 
Gruppo a cui questa appartiene e il corretto svolgimento delle relative attività di monitoraggio e internal audit; nell’esecuzione di cessione dei crediti, factoring, copertura 
assicurativa dei crediti e simili; per consentire al Titolare di portare a termine una potenziale fusione, cessione di beni, cessione d’azienda o di ramo d’azienda, divulgando e 
comunicando i dati personali dei Clienti alla/e terza/e parte/i coinvolta/e. Alcuni dati personali possono inoltre essere comunicati a società appartenenti a Groupe PSA Italia 
S.p.A. e/o a Stellantis Europe S.p.A. e/o a Maserati S.p.A. e/o a Stellantis Financial Services S.A. e/o a Stellantis Financial Services Italia S.p.A. e/o al Gruppo Bancario 
Santander - per tali intendendosi entità possedute interamente o parzialmente dai citati soggetti - a fini amministrativi e/o contabili interni e/o per l’applicazione di policy e/o 
procedure di compliance interna. Con particolare riferimento a tali finalità, si specifica che il legittimo interesse del Titolare a trattare i dati è equamente bilanciato con gli 
interessi, diritti e libertà fondamentali del Cliente. Il trattamento basato sull’interesse legittimo del Titolare non è obbligatorio e il Cliente potrà opporsi a detto trattamento con le 
modalità di cui alla presente Informativa Privacy e, in tale caso, il Titolare non potrà trattare i dati personali per tale finalità, a meno che lo stesso dimostri la presenza di motivi 
legittimi prevalenti; 
(iv) sulla base del consenso (art. 6 (1) lett. a) GDPR): 
a) per l’invio di comunicazioni promozionali: il Titolare può utilizzare i dati di contatto del Cliente (e-mail, telefono, SMS, indirizzo postale e/o qualsiasi altro mezzo disponibile) 
per l'invio di comunicazioni promozionali o per ricerche di mercato e sondaggi tra i consumatori che includono contenuti di marketing. Queste comunicazioni riguardano tutti i 
prodotti e i servizi attuali e futuri del Titolare, nonché i marchi delle altre società del gruppo Stellantis, quali, ad esempio, di Stellantis Europe (Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, 
Lancia, Abarth, Peugeot, Citroën, DS Automobiles, Opel, Jeep, Mopar, Vauxhall), Stellantis Financial Services Italia S.p.A., Maserati S.p.A., Stellantis Insurance Limited, 
Stellantis Life Insurance Limited, Stellantis Insurance Europe Limited e Stellantis Life Insurance Europe Limited. In alcuni casi, le comunicazioni possono includere promozioni 
di prodotti o servizi di “Partner”1 selezionati. Nel contesto dell’invio di questo tipo di comunicazioni, il Titolare può agire in qualità di contitolare del trattamento con il Partner in 

 
1 Entità terze che possono comunicare al Titolare dati personali solo dopo avergli assicurato contrattualmente di aver ottenuto il consenso del Cliente o di avere un'altra base giuridica che legittima la loro 
comunicazione/condivisione di tali dati con il Titolare (ad esempio, se il Cliente chiede a uno dei nostri Partner di prenotare un test drive, quando acquista e quando richiede di ricevere comunicazioni 
commerciali). Questa definizione include anche i Partner selezionati con cui il Titolare può condividere dati personali. I Partner possono appartenere ai seguenti settori merceologici: attività manifatturiere, 
commercio all'ingrosso e al dettaglio, servizi finanziari, bancari, di trasporto e magazzinaggio, servizi di informazione e comunicazione, attività professionali, scientifiche e tecniche, agenzie di viaggio, 
servizi di supporto alle imprese, attività artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento, attività di organizzazioni associative, servizi di centri di benessere fisico, fornitori di energia elettrica e gas, 
società di noleggio, di mobilità elettrica e di assicurazione. 



questione. Prima dell'invio di qualsiasi comunicazione, saranno stipulati accordi e informazioni specifiche con tali Partner. A questo proposito, il Titolare precisa che nessuna 
comunicazione sarà inviata senza il preventivo consenso del Cliente, che lo stesso potrà fornire attraverso apposite caselle di spunta; 
b) condivisione dei dati del Cliente con i Partner per le loro finalità di marketing: condividiamo i dati di contatto del Cliente con Partner selezionati per i loro scopi di marketing 
autonomi. I Partner contatteranno il Cliente solo con mezzi automatizzati (ad esempio, e-mail, SMS, telefonate con registratore) e saranno obbligati a fornire la loro privacy 
policy. Questo trattamento si basa sul consenso preventivo del Cliente, che lo stesso potrà fornire attraverso apposite caselle di spunta. L'elenco completo dei Partner con cui 
abbiamo condiviso direttamente i dati del Cliente potrà essere richiesto direttamente al Titolare contattandolo ai recapiti indicati nel paragrafo 10 che segue.  
(v)  sulla base del consenso (art. 9(2) lett. a) GDPR), esclusivamente qualora tali dati siano strettamente necessari all’esecuzione di specifiche operazioni o servizi richiesti dal 
Cliente stesso. 
 

5. Natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati 
Si informa che, tenuto conto delle finalità del trattamento come sopra illustrate al paragrafo 4(i) (adempimento di obblighi contrattuali), 4(ii) (adempimento di obblighi di legge) 
e 4(iii) (legittimo interesse), il conferimento dei dati è necessario per dare corso al rapporto contrattuale instaurando o instaurato e/o per consentire al Titolare di assolvere gli 
adempimenti come previsti dal Contratto o dalla legge applicabile o, ancora, di evadere specifiche richieste del Cliente e/o perseguire interessi legittimi del Titolare. 
Per le finalità di cui ai paragrafi 4(iv) e 4(v) (consenso) che precede, il conferimento dei dati è facoltativo ed il relativo trattamento si basa sul consenso, facoltativo e revocabile 
in qualunque momento, del Cliente. Resta inteso che l’eventuale successiva revoca del consenso non pregiudicherà la liceità dei trattamenti svolti in base al consenso del 
Cliente prima della revoca di quest’ultimo. Con particolare riferimento al consenso rilasciato per il trattamento delle c.d. categorie particolari di dati forniti su impulso 
del Cliente, si fa presente che, anche in ragione dell’eccezionalità e degli impatti operativi di tale trattamento per il Titolare, in assenza di un consenso da parte 
dell’interessato il Titolare potrebbe non essere in grado di gestire le richieste formulate dal Cliente.  
 

6. Nessun processo decisionale automatizzato - profilazione 
Il trattamento dei dati svolto dal Titolare nell’ambito del rapporto contrattuale instaurando e/o instaurato e per le finalità sopra descritte generalmente non richiede e non si basa 
su alcun processo decisionale automatizzato di cui all’articolo 22, comma 1 del GDPR. Qualora il Titolare dovesse avvalersi di una simile procedura, provvederà a darne 
apposita e separata comunicazione al Cliente. 
Fermo quanto precede, taluni dati del Cliente possono essere trattati con strumenti informatici per scopi di profilazione nell’ambito dei Sistemi di Informazioni Creditizie per la 
valutazione del merito creditizio del Cliente e nel contesto del processo di c.d. credit scoring in funzione della conclusione e dell’esecuzione del rapporto contrattuale instaurando 
con il Cliente. Per maggiori informazioni in merito a tali trattamenti, si prega di prendere visione della specifica informativa apposta in calce alla presente. 
 

7. Trasferimento all’estero 
Per le finalità di cui al paragrafo 4 che precede, i dati personali del Cliente potranno essere trasferiti all’estero, nell’ambito dell’Unione Europea, all’interno di Groupe PSA Italia 
S.p.A. e/o di Stellantis Europe S.p.A. e/o di Maserati S.p.A. e/o di Stellantis Financial Services S.A. e/o di Stellantis Financial Services Italia S.p.A. e/o del Gruppo Bancario 
Santander, a cui il Titolare appartiene, ed a soggetti terzi individuati al successivo paragrafo 8. 
In aggiunta, il Titolare fa presente che i dati personali del Cliente potranno essere trasferiti a destinatari siti in Paesi terzi non appartenenti all’Unione Europea e/o allo Spazio 
Economico Europeo. Tali trasferimenti saranno in ogni caso effettuati in ottemperanza con Decisioni di Adeguatezza emanate dalla Commissione Europea che riconoscano 
che tali Paesi terzi offrono un adeguato livello di protezione dei dati, o comunque in presenza di garanzie adeguate quali Norme Vincolanti d’Impresa (BCR) o Clausole 
Contrattuali Tipo (SCC) per la protezione dei dati personali adottate o approvate dalla Commissione Europea. 
Il Cliente ha diritto ad ottenere copia delle suddette garanzie nell’ambito dei trasferimenti; a tal fine, potrà contrattare il DPO ai recapiti sopra indicati. 
 

8. Comunicazione dei dati personali  
Per il perseguimento delle finalità di cui al precedente paragrafo 4, il Titolare si avvale anche di soggetti terzi (quali, a titolo esemplificativo, fornitori esterni di beni e servizi), i 
cui ruoli e responsabilità in materia di tutela dei dati personali sono stati disciplinati dal Titolare con appositi accordi. In particolare, i dati personali del Cliente potranno essere 
comunicati alle seguenti categorie di soggetti: 
- persone autorizzate dal Titolare e/o dai responsabili del trattamento ad effettuare trattamenti di dati personali che si sono impegnate alla riservatezza o sono soggette ad un 

adeguato obbligo legale di riservatezza; 
- soggetti delegati e/o incaricati dal Titolare di svolgere attività strettamente correlate al perseguimento delle finalità sopra indicate, ivi inclusi i Concessionari/Fornitori; 
- soggetti incaricati di creare, gestire e manutenere i sistemi informativi del Titolare; 
- soggetti che erogano soluzioni di firma elettronica e certificati di firma; 
- persone o società che svolgono attività strettamente correlate allo svolgimento di servizi di promozione, sollecitazione commerciale e pubblicitaria; 
- persone, società o studi professionali che prestano attività di assistenza e consulenza al Titolare o attività di controllo; 
- Partner selezionati, solo in presenza di uno specifico consenso del Cliente; 
- banche e istituti di credito, compagnie di assicurazione, agenzie di pratiche auto, società di trasmissione dati, società di archiviazione, società che prestano i servizi previsti 

dal Contratto di locazione a lungo termine di veicoli senza conducente, società di recupero crediti e di factoring; 
- soggetti che gestiscono Sistemi di Informazioni Creditizie (come sotto definiti), quali CRIF S.p.A., Experian Italia S.p.A. e CTC - Consorzio per la Tutela del Credito S.c.a.r.l. 

(vedasi informativa specifica in calce alla presente), nonché i soggetti che partecipano a tali Sistemi di Informazioni Creditizie; 
- soggetti coinvolti nel Servizio Check IBAN (vedasi informativa specifica in calce alla presente); 
- soggetti, enti od autorità a cui la comunicazione dei dati personali del Cliente sia obbligatoria in forza di disposizioni di legge o di ordini delle autorità competenti; 
- altre società del Gruppo Bancario Santander e/o Stellantis Financial Services S.A., cui il Titolare appartiene, e/o società appartenenti a Groupe PSA Italia S.p.A. (con sede in 

Via Plava, 80 - 10135 Torino (TO)) e/o Stellantis Financial Services Italia S.p.A. (con sede in Via Plava, 80 - 10135 Torino (TO)) e/o Stellantis Europe S.p.A. (con sede in 
Corso G. Agnelli, 200 - 10135 Torino (TO)) e/o Maserati S.p.A. (con sede in Via Ciro Menotti, 322 - 41121 Modena (MO)), per tali intendendosi entità possedute interamente 
o parzialmente dai citati soggetti.  

- al Ministero dell’Economia e delle Finanze e a Consap S.p.A., nell’ambito di SCIPAFI, ove il Titolare opera per il tramite di Stellantis Financial Services Italia S.p.A. (aderente 
diretto) e con l’ausilio di Experian Italia S.p.A. (aderente indiretto). A tal riguardo, si precisa che, in tale contesto, il Titolare - per mezzo di Stellantis Financial Services Italia 
S.p.A. e di Experian Italia S.p.A. - comunica i dati personali indicati al paragrafo 2(vii) che precede alla sopracitata Consap S.p.A., ente gestore di SCIPAFI, al fine di verificarne 
l’autenticità tramite riscontro con i dati detenuti da altri organismi pubblici e privati, in ottemperanza con le disposizioni di cui al D. Lgs. n. 141/2010. A tal riguardo, si precisa 
che gli esiti della procedura di riscontro sull’autenticità dei dati non saranno diffusi, ma potranno essere comunicati alle autorità. 

 

9. Tempi di conservazione dei dati 
Fermo restando quant’altro previsto dalle specifiche informative allegate alla presente Informativa Privacy e/o separatamente rese dal Titolare, i dati del Cliente saranno trattati 
e conservati per il periodo di tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalità di cui alla presente Informativa Privacy.  
In linea generale, i dati del Cliente saranno conservati per tutta la durata del rapporto contrattuale e, successivamente, per il tempo massimo previsto dalle disposizioni di legge 
applicabili in materia di prescrizione dei diritti e/o decadenza dell’azione. Pertanto, i dati verranno conservati per 10 anni dal momento della cessazione del Contratto, a 
prescindere dalle ragioni per cui essa avvenga. I dati del Cliente potranno essere conservati per tempistiche più estese ove ciò fosse necessario per consentire al Titolare di 
ottemperare ad obblighi di legge e/o di tutelare diritti/interessi propri e/o di terzi in sede giudiziale e stragiudiziale.  
In relazione alle finalità di marketing e di indagini statistiche e ricerche di mercato, i dati del Cliente saranno trattati sino alla revoca del consenso, fermo restando che la revoca 
non pregiudicherà la liceità dei trattamenti effettuati in base al consenso del Cliente prima della revoca stessa.  
In relazione ad eventuali trattamenti di categorie particolari di dati personali, i dati del Cliente saranno trattati sino alla revoca del consenso, fermo restando che la revoca non 
pregiudicherà la liceità dei trattamenti effettuati in base al consenso del Cliente prima della revoca stessa. 
Da ultimo, si fa presente, che anche in caso di mancato perfezionamento del Contratto (e.g. mancata formalizzazione della proposta, annullamento/rifiuto della Proposta di 
Locazione a Lungo Termine) i dati del Cliente potranno essere comunque conservati dal Titolare per le tempistiche strettamente necessarie a consentire a quest’ultimo di 
perseguire le finalità di cui alla presente Informativa Privacy. 
 

10. Diritti dell’interessato 
Nelle circostanze e in presenza dei requisiti previsti dalla legge, il Cliente ha diritto di chiedere al Titolare l’accesso ai dati che lo riguardano, la loro cancellazione, la rettifica 
dei dati inesatti, l’integrazione dei dati incompleti, nonché l’opposizione al trattamento. 
Il Cliente ha altresì diritto, nei casi previsti dall’art. 20 GDPR, di ricevere i propri dati personali in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico. 
Si segnala che il diritto di opposizione al trattamento dei propri dati personali per finalità di "marketing diretto" di cui al paragrafo 4 (iv) lett. (a) che precede può anche avere ad 
oggetto le specifiche modalità di trasmissione delle offerte, potendo il Cliente optare di ricevere le comunicazioni di marketing esclusivamente con le “modalità tradizionali” o, 
viceversa, solo con “modalità automatizzate”, o ancora, solo a mezzo di alcune di queste. 
Si informa, poi, che il consenso al trattamento, ove previsto e prestato, può essere revocato in qualsiasi momento anche in relazione a trattamenti per i quali il consenso sia 
stato acquisito prima della consegna della presente Informativa Privacy. Si prega di notare che la revoca del consenso è valida solo per il futuro e non ha alcun effetto sul 
trattamento avvenuto prima della stessa. 
Inoltre, il Cliente ha diritto di proporre reclamo all’Autorità di Controllo ai sensi dell’art. 77 GDPR.  
Per ogni richiesta riguardante i dati, il Cliente può utilizzare nel suo interesse l’apposito modulo messo a disposizione dal Garante Privacy al seguente link 
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1089924, inoltrandolo, all’attenzione del Responsabile della Protezione dei Dati: a mezzo 
posta, a Stellantis Renting S.p.A. - Via dei Solteri, 105 - 38121 Trento (TN); a mezzo e-mail, all’indirizzo dataprotection@stellantis-finance.com. 

 



Informativa ai sensi dell’art. 6 del Codice di Condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al consumo, affidabilità e puntualità nei 
pagamenti (“Codice di Condotta”) 
 

Ai fini della presente informativa, i termini indicati in maiuscolo avranno il medesimo significato attribuitogli nella suesposta ulteriore informativa. 
 

La presente informativa di cui agli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 679/2016 è resa anche per conto dei Sistemi di Informazioni Creditizie. 
 

Come utilizziamo i Suoi dati  
In qualità di titolare del trattamento, si informa che, per l’instaurazione del rapporto contrattuale, il Titolare utilizza alcuni dati personali che riguardano il Cliente. Si tratta di 
informazioni che il Cliente fornisce o che il Titolare ottiene consultando alcune banche dati. Tali banche dati (di seguito “Sistemi di Informazioni Creditizie” o “SIC”), contenenti 
informazioni circa gli interessati, sono consultate per valutare, assumere o gestire un rischio di credito, per valutare l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti dell’interessato e 
sono gestite da privati e partecipate da soggetti privati appartenenti alle categorie indicate nelle informative fornite dai gestori dei SIC. In aggiunta, alcune delle informazioni 
che il Cliente stesso fornisce al Titolare, assieme alle informazioni originate dal comportamento del Cliente nei pagamenti riguardo al rapporto che si andrà ad instaurare, 
potranno essere comunicate periodicamente ai SIC. Ciò significa che i soggetti appartenenti alle categorie sopra menzionate a cui il Cliente chiederà un altro noleggio a lungo 
termine, prestito, finanziamento/locazione finanziaria, carta di credito e, in generale, l’instaurazione di un rapporto contrattuale, anche per acquistare a rate un bene di consumo, 
potranno sapere se lo stesso ha presentato al Titolare una recente richiesta, se ha in corso altri contratti di noleggio a lungo termine, prestiti, o finanziamenti, ovvero se paga 
regolarmente le rate/canoni. I dati registrati nei SIC sono aggiornati periodicamente, con cadenza mensile. 
Il trattamento e la comunicazione dei dati del Cliente sono requisiti necessari per la conclusione del Contratto. Senza questi dati il Titolare potrebbe non essere nelle condizioni 
di dar seguito alla richiesta del Cliente. La conservazione di queste informazioni da parte delle banche dati viene effettuata sulla base del legittimo interesse di Stellantis Renting 
S.p.A., titolare del trattamento, a consultare i Sistemi di Informazioni Creditizie. 
 

Trattamento effettuato dal Titolare 
Fatto salvo quanto diversamente indicato, i Suoi dati non verranno da noi trasferiti ad un paese terzo extra UE o a un’organizzazione internazionale. Secondo i termini, le 
modalità e nei limiti di applicabilità stabiliti dalla normativa vigente, il Cliente ha diritto di conoscere i suoi dati e di esercitare i diversi diritti relativi al loro utilizzo (rettifica, 
aggiornamento, cancellazione, limitazione del trattamento, opposizione ecc.). 
Lei potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it), nonché ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla normativa 
applicabile. 
Conserviamo i Suoi dati presso la nostra Società per il tempo necessario per gestire il Suo rapporto contrattuale e per adempiere ad obblighi di legge (ad esempio per quanto 
previsto dall’articolo 2220 del Codice Civile in materia di conservazione delle scritture contabili). 
Per ogni richiesta riguardante i dati, il Cliente può utilizzare nel suo interesse il fac-simile messo a disposizione dal Garante Privacy al seguente link 
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1089924, inoltrandolo all’attenzione del Responsabile della Protezione dei Dati: 
- a mezzo posta, a Stellantis Renting S.p.A. - Via dei Solteri, 105 - 38121 Trento (TN); 
- a mezzo e-mail, all’indirizzo dataprotection@stellantis-finance.com 
e/o alle società sottoindicate, cui il Titolare comunicherà i suoi dati: 
- Experian Italia S.p.A.; 
- Crif S.p.A.; 
- CTC - Consorzio per la Tutela del Credito S.c.a.r.l.. 

 

Trattamento effettuato dai Gestori dei SIC 
Al fine di meglio valutare il rischio creditizio, nonché l’affidabilità e la puntualità nei pagamenti, il Titolare comunica alcuni dati (dati anagrafici, anche della persona eventualmente 
coobbligata o garante, tipologia del Contratto, importo del credito, modalità di rimborso) ai Sistemi di Informazioni Creditizie, che rivestono la qualifica di autonomi titolari del 
trattamento e che sono regolati dal Codice di Condotta per i sistemi di informazioni creditizie (adottato con Provvedimento del Garante del 12 settembre 2019 e ss.mm.ii., 
https://www.garanteprivacy.it/home/docweb/-/docweb-display/docweb/9818201). I dati sono resi accessibili anche ai diversi soggetti privati appartenenti alle categorie indicate 
nelle informative fornite dai gestori dei SIC, disponibili attraverso i canali di seguito elencati. I dati che riguardano il Cliente sono aggiornati periodicamente con informazioni 
acquisite nel corso del rapporto (andamento dei pagamenti, esposizione debitoria residuale, stato del rapporto). 
Nell’ambito dei Sistemi di Informazioni Creditizie, i dati del Cliente saranno trattati secondo modalità di organizzazione, raffronto ed elaborazione strettamente indispensabili 
per perseguire le finalità di seguito riportate. In particolare, i dati del Cliente saranno inviati al Sistema di Informazioni Creditizie tramite tracciato informatico e quest’ultimo 
restituirà esclusivamente le informazioni associate ai dati del Cliente in suo possesso. Tali elaborazioni verranno effettuate attraverso strumenti informatici, telematici e manuali 
che garantiscono la sicurezza e la riservatezza degli stessi, anche nel caso di utilizzo di tecniche di comunicazione a distanza. 
I dati del Cliente sono oggetto di particolari elaborazioni statistiche al fine di attribuire al Cliente un giudizio sintetico o un punteggio sul suo grado di affidabilità e solvibilità (cd. 
credit scoring), tenendo conto delle principali tipologie di fattori: numero e caratteristiche dei rapporti di credito in essere, andamento e storia dei pagamenti dei rapporti in 
essere o estinti, eventuale presenza e caratteristiche delle nuove richieste di credito, storia dei rapporti di credito estinti. 
Alcune informazioni aggiuntive possono essere fornite al Cliente in caso di mancato accoglimento di una sua richiesta. 
 I Sistemi di Informazioni Creditizie cui Stellantis Renting S.p.A. aderisce sono gestiti da: 
1) Estremi identificativi: Experian Italia S.p.A., con sede legale in Piazza dell’Indipendenza 11/b, 00185 Roma. 
Recapiti utili: Servizio Consumatori - tel. +39 06 45486499, fax +39 06 45486488, PEC consumatori.experian@legalmail.it, e-mail DPO dpoItaly@experian.com, sito internet 
www.experian.it (Area Consumatori).  
Tipo di sistema: positivo e negativo. 
Partecipanti: banche, intermediari finanziari, nonché altri soggetti privati che, nell’esercizio di un’attività commerciale o professionale, concedono una dilazione di pagamento 
del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi (fatta eccezione, comunque, di soggetti che esercitano attività di recupero crediti), ovvero svolgono l’attività di leasing anche 
operativo, o l’attività di noleggio a lungo termine. 
Tempi di conservazione dei dati: tali tempi sono indicati nella tabella sotto riportata. 
 Uso di sistemi automatizzati di credit scoring: Sì. 
Esistenza di un processo decisionale automatizzato: No. 
Altro: il trattamento dei dati personali è effettuato da Experian Italia S.p.A., anche con dati provenienti da fonti accessibili al pubblico, per finalità correlate alla tutela del credito 
ed alla valutazione del merito creditizio, dell’affidabilità e della situazione finanziaria, nonché volte a verificare la qualità dei dati e prevenire artifizi e raggiri (anche nell’ambito 
del D. Lgs. n. 141/2010 e del D.M. n. 95/2014 e successive modifiche ed integrazioni). I dati sono conservati nel Regno Unito (dove è ubicato il server principale), e, per le 
indicate finalità, possono essere oggetto di operazioni di trattamento all’interno dello Spazio Economico Europeo-SEE, da parte di società del gruppo Experian e da altri soggetti 
che si trovano o utilizzano data center in Paesi non facenti parte dello SEE solo in presenza delle garanzie previste dalla normativa applicabile (decisione di adeguatezza della 
Commissione Europea, norme vincolanti d’impresa, clausole tipo UE, ecc.). L’informativa completa e aggiornata, e le informazioni sui responsabili, sono disponibili sul sito 
www.experian.it. 
2) Estremi identificativi: CRIF S.p.A., con sede legale in Via della Beverara 21, 40131 Bologna.  
Recapiti utili: Ufficio Relazioni con il Pubblico - Via Zanardi 41, 40131 Bologna, tel. +39 051 6458900, fax +39 051 6458940, PEC crif@pec.crif.com, e-mail DPO 
dirprivacy@crif.com, sito internet: www.consumatori.crif.com. 
Tipo di sistema: positivo e negativo. 
Partecipanti: banche, intermediari finanziari nonché altri soggetti privati che, nell’esercizio di un’attività commerciale o professionale, concedono una dilazione di pagamento 
del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi (fatta eccezione, comunque, di soggetti che esercitano attività di recupero crediti), ovvero svolgono l’attività di leasing anche 
operativo, o l’attività di noleggio a lungo termine. 
Tempi di conservazione dei dati: tali tempi sono indicati nella tabella sotto riportata. 
Uso di sistemi automatizzati di Credit Scoring: Sì. 
Esistenza di un processo decisionale automatizzato: No. 
Altro: CRIF S.p.A. aderisce ad un circuito internazionale di sistemi di informazioni creditizie operanti in vari paesi europei e fuori dell’Area Economica Europea e, pertanto, i dati 
trattati potranno essere comunicati (sussistendo tutti i presupposti di legge) ad altre società, anche estere, che operano - nel rispetto della legislazione del loro paese - come 
autonomi gestori dei suddetti sistemi di informazioni creditizie e quindi perseguono le medesime finalità di trattamento del sistema gestito da CRIF S.p.A.. CRIF S.p.A. effettua, 
altresì, in ogni forma (anche, dunque, mediante l’uso di sistemi automatizzati di Credit Scoring) e nel rispetto delle disposizioni vigenti, il trattamento di dati provenienti da 
pubblici registri, elenchi, atti o documenti conoscibili da chiunque. 
3) Estremi identificativi: CTC - Consorzio per la Tutela del Credito S.c.a.r.l., con sede legale in Corso Italia 17, 20122 Milano 
Recapiti utili: tel. + 39 02 66710229/+39 02 66710235, PEC: ctc@pec.ctcmail.it, e-mail DPO: rpd.pk@legalmail.it, sito internet: www.ctconline.it. 
Tipo di sistema: positivo e negativo. 
Partecipanti: banche, intermediari finanziari nonché altri soggetti privati che, nell’esercizio di un’attività commerciale o professionale, concedono una dilazione di pagamento 
del corrispettivo per la fornitura di beni o servizi (fatta eccezione, comunque, di soggetti che esercitano attività di recupero crediti), ovvero svolgono l’attività di leasing anche 
operativo, o l’attività di noleggio a lungo termine.  
Tempi di conservazione dei dati: tali tempi sono indicati nella tabella sotto riportata.  
Uso di sistemi automatizzati di Credit Scoring: Sì. 



Esistenza di un processo decisionale automatizzato: No. 
 

Tabella dei tempi di conservazione dei dati nei Sistemi di Informazioni Creditizie 
 

Dati personali relativi a richieste di locazione a lungo termine 
Per il tempo necessario allo svolgimento dell’istruttoria e comunque non oltre 180 
giorni dalla data di presentazione delle richieste. 

Dati personali relativi a richieste cui il Cliente ha rinunciato o che non sono state 
accolte dal Titolare 

Non oltre 90 giorni dalla data dell’aggiornamento mensile con il quale il Titolare ha 
comunicato al SIC l’esito negativo della richiesta. 

Informazioni di tipo negativo relative a ritardi nei pagamenti successivamente 
regolarizzati 

12 mesi dalla data di registrazione nei SIC dei dati relativi alla regolarizzazione di 
ritardi non superiori a due canoni o mesi. Decorso tale termine, i dati vengono 
cancellati, salvo che nel mentre non siano registrati dati relativi ad ulteriori ritardi o 
inadempimenti. 

24 mesi dalla data di regolarizzazione di ritardi superiori a due canoni o mesi. 
Decorso tale termine, i dati vengono cancellati, salvo che nel mentre non siano 
registrati dati relativi ad ulteriori ritardi o inadempimenti. 

Dati relativi alla regolarizzazione di inadempimenti avvenuta dopo la cessione del 
credito ad un soggetto che non partecipa al SIC 

Senza ritardo, purché il Titolare e i SIC ne abbia avuto conoscenza. 

Informazioni creditizie di tipo negativo relative ad inadempimenti non successivamente 
regolarizzati 

Non oltre 36 mesi dalla data di scadenza contrattuale del rapporto (i.e. la data di 
scadenza naturale prevista dal Contratto). 

Dalla data in cui è stato necessario aggiornare il dato, e comunque fino a un massimo 
di 60 mesi dalla data di scadenza del rapporto, in caso di altre vicende rilevanti in 
relazione al pagamento. 

Informazioni creditizie di tipo positivo relative ad un rapporto che si è esaurito con 
estinzione di ogni obbligazione pecuniaria 

Non oltre 60 mesi dalla data di cessazione del rapporto o di scadenza del Contratto 
oppure dal primo aggiornamento effettuato nel mese successivo a tali date. 

Conservazione ulteriore nel SIC se in questi ultimi risultano presenti, in relazione ad 
altri rapporti di credito riferiti al medesimo Cliente, informazioni creditizie di tipo 
negativo concernenti ritardi od inadempimenti non regolarizzati. 

I dati relativi al primo ritardo nei pagamenti sono utilizzati e resi accessibili agli altri 
partecipanti al SIC 

Decorsi 60 giorni: 
a) dall'aggiornamento mensile; 
b) in caso di mancato pagamento di almeno due canoni mensili consecutivi; 
c) quando il ritardo si riferisce ad una delle ultime due scadenze di pagamento. In tal 
caso, i dati sono resi accessibili dopo l'aggiornamento mensile relativo al secondo 
canone consecutivamente non pagato. 

Trattamenti ulteriori 

Prima dell’eliminazione dei dati dal SIC secondo i tempi di conservazione sopra 
indicati, il Gestore del SIC può: 
1. trasporre i dati su altro supporto, ai fini della limitata conservazione per il tempo 
necessario e del loro utilizzo, in relazione ad esigenze di rispetto di un obbligo di legge, 
di difesa di un proprio diritto in sede giudiziaria, amministrativa, arbitrale o di 
conciliazione (inclusa la fase propedeutica); 
2. trasporre i dati su altro supporto, non direttamente accessibile dai partecipanti al 
SIC. Tale base di dati, unitamente a dati resi temporaneamente accessibili a tutti i 
partecipanti, ed assistita dalle opportune misure e tecniche per garantirne la gestione 
in sicurezza (ad es. attraverso opportune tecniche di cripting o pseudonimizzazione), 
potrà essere utilizzata per la verifica, anche comparativa, della predittività delle 
informazioni contenute nel SIC, per lo sviluppo e la verifica dei modelli statistici e per 
elaborazioni in forma aggregata, anonima o pseudonima, atte a soddisfare esigenze 
statistiche, normative/regolamentari o di sviluppo di prodotti o servizi dei partecipanti 
al SIC. Il trasferimento delle anzidette informazioni dal gestore ai partecipanti al SIC 
avrà luogo in sicurezza e nel rispetto delle finalità su indicate. In ogni caso tali dati non 
potranno essere conservati per un periodo superiore a 10 anni dalla scadenza dei 
tempi di conservazione dei dati nel SIC. Tale base di dati potrà essere utilizzata inoltre 
per fornire dati e informazioni ad autorità di vigilanza, e a Banca d’Italia in particolare, 
per proprie finalità istituzionali. 

 

Diritti dell’interessato (art. 9 Codice di Condotta) 
Il Cliente ha diritto di accedere in ogni momento ai dati che lo riguardano. Allo stesso modo può richiedere la correzione, l’aggiornamento o l’integrazione dei dati inesatti o 
incompleti, ovvero la cancellazione o il blocco per quelli trattati in violazione di legge, o ancora opporsi al loro utilizzo per motivi legittimi da evidenziare nella richiesta (artt. da 
15 a 22 del GDPR, escluso art. 20). A tale scopo, il Cliente può rivolgersi a Stellantis Renting S.p.A. o ai gestori dei Sistemi di Informazioni Creditizie, ai recapiti sopra indicati. 
 
Informativa Privacy Integrativa - Valutazione del merito creditizio in base ai dati di conto 
 

La presente informativa (l’“Informativa Integrativa”) integra e non sostituisce l’Informativa allegata alla Proposta di Locazione a Lungo Termine da Lei formulata, comprensiva di apposito 
documento relativo ai trattamenti di dati personali effettuati nell’ambito dei Sistemi di Informazione Creditizia (l’“Informativa Principale”). 
Nello specifico, al fine di poter svolgere la verifica del merito creditizio della Sua Proposta di Locazione a Lungo Termine con la specifica modalità da Lei richiesta, i.e. alla luce 
dei dati contenuti nei Suoi conti di pagamento - intesi come le informazioni aggregate e non relative a entrate-uscite e liquidità estratte da specifici conti di pagamento da Lei 
selezionati - da Lei forniti tramite il “Prestatore di servizi di informazione sui conti” CRIF RealTime Ireland Limited (l’“AISP”, dall’inglese “Account Information Service Provider”) 
in virtù dell’accordo da Lei sottoscritto con quest’ultimo (l’“Accordo Cliente-AISP”), si rende necessario integrare l’Informativa Principale con i dettagli riguardanti il trattamento 
dei dati personali effettuato nell’ambito di tale ulteriore  attività, per quanto di competenza di Stellantis Renting S.p.A.. 
Resta fermo che la presente Informativa Integrativa riguarda esclusivamente il trattamento di dati di conto effettuato da Stellantis Renting S.p.A. dietro sua espressa richiesta 
e tramite conferimento a mezzo AISP; per il dettaglio circa ogni altro trattamento posto in essere nell’ambito del servizio di informazione sui conti erogato in Suo favore in virtù 
dell’Accordo Cliente-AISP, si rimanda all’informativa dell’AISP, che agisce quale autonomo titolare del trattamento ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”), operando 
sotto la propria piena ed esclusiva responsabilità. 
Per ciò, invece, che attiene agli ulteriori trattamenti di dati personali effettuati da Stellantis Renting S.p.A. nell’ambito dei rapporti precontrattuali e contrattuali 
instaurati/instaurandi con Lei, La preghiamo di consultare l’Informativa Principale.  
 

1. Titolare del trattamento e Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) 
Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente informativa è Stellantis Renting S.p.A., con sede in Via dei Solteri, 105 - 38121 Trento (TN), Codice Fiscale e 
Partita IVA n.  05836290964 (di seguito, anche “Titolare”). 
Nel rispetto delle disposizioni del GDPR, il Titolare, come sopra identificato, ha nominato un proprio Responsabile della Protezione dei Dati che potrà essere contattato per le 
questioni attinenti al trattamento dei dati, oltre che presso l’indirizzo sopra indicato, al seguente recapito e-mail: dataprotection@stellantis-finance.com. 
 

2. Dati personali trattati 
I dati raccolti dal Titolare per le finalità di seguito descritte consistono principalmente in: (i) dati identificativi (quali nome e cognome, nome utente o altro identificatore, qualifica); 
(ii) dati di contatto (quali indirizzo e-mail, numeri di telefono dell’azienda/dell’utente, sede legale, indirizzo di fatturazione); (iii) estratti conto e dati di conto aggregati e.g. per 
categorizzazione, scoring e valorizzazione KPI (quali i dati delle transazioni e/o delle disposizioni di pagamento e gli altri dati bancari relativi ai conti di pagamento da Lei indicati 
e raccolti dall’AISP, che potrebbero identificare Lei e/o soggetti terzi, direttamente o indirettamente). 
Per le finalità indicate nella presente Informativa Integrativa, il Titolare non raccoglie né tratta sistematicamente dati personali riconducibili a Lei che il GDPR qualifica come 
“categorie particolari” (quali, a mero titolo esemplificativo, dati idonei a rivelare l’origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le opinioni 
politiche, l’adesione ad associazioni od organizzazioni a carattere religioso, filosofico o sindacale, nonché i dati personali idonei a rivelare lo stato di salute) o dati relativi a 
condanne penali e reati. Tuttavia, tra i dati di conto di cui al punto (iii) che precede, trasmessi dall’AISP al Titolare in forza dell’Accordo Cliente-AISP, potrebbero essere 
ricompresi anche dati rientranti nella definizione di categorie particolari ai sensi del GDPR (e.g. informazioni relative a spese mediche, pagamenti di quote associative ad 



associazioni/partiti politici etc.). In ogni caso, si fa presente che tali dati non verranno in alcun modo utilizzati ai fini della valutazione del merito creditizio e che l’eventuale 
trattamento di tali categorie particolari di dati avverrà sulla base del consenso esplicito da Lei prestato al momento della sottoscrizione dell’Accordo Cliente-AISP. 
 

3. Fonte dei dati personali 
Il Titolare acquisisce i dati personali di cui alla presente Informativa Integrativa esclusivamente dall’AISP, con il quale Lei ha sottoscritto l’Accordo Cliente-AISP, selezionando 
espressamente il Titolare quale terzo destinatario dei dati raccolti nell'ambito del servizio di informazione sui conti erogatoLe dall’AISP.  
 

4. Base giuridica del trattamento e finalità del trattamento 
I dati personali sono trattati: (i) in forza di un legittimo interesse del Titolare (art. 6 (1) lett. f) GDPR) consistente nell’effettuazione di indagini e ricerche funzionali alla valutazione 
del merito creditizio prodromica alla conclusione di un contratto di locazione a lungo termine; nell’elaborazione, sulla base di analisi statistiche, di criteri e metodi di analisi del 
credito e del rischio di insolvenza, ivi incluso per il recupero del credito o dei beni oggetto di Contratto; nel garantire la corretta applicazione e il rispetto delle policy e procedure 
di compliance del Titolare e del Gruppo a cui questa appartiene e il corretto svolgimento delle relative attività di monitoraggio e internal audit; nella difesa in giudizio o in sede 
stragiudiziale di un diritto od interesse dinanzi a qualunque autorità od ente competente. Con particolare riferimento a tali finalità, si specifica che il legittimo interesse del 
Titolare a trattare i dati è equamente bilanciato con gli interessi, diritti e libertà fondamentali del Cliente. Il trattamento basato sull’interesse legittimo del Titolare non è obbligatorio 
e il Cliente potrà opporsi a detto trattamento con le modalità di cui alla presente Informativa Integrativa e, in tale caso, il Titolare non potrà trattare i dati personali per tale finalità, 
a meno che lo stesso dimostri la presenza di motivi legittimi prevalenti; (ii) in adempimento di obblighi di legge (art. 6 (1) lett. c) GDPR) e, dunque, per finalità di adempimento 
degli obblighi di legge e/o derivanti da disposizioni impartite da autorità cui il Titolare è soggetto e per finalità connesse alla gestione di attività di accertamento e verifica 
promosse da autorità; (iii) sulla base del consenso (art. 9(2) lett. a) GDPR), da Lei prestato nell’ambito dell’Accordo-Cliente AISP al trattamento di Suoi dati personali appartenenti 
a “categorie particolari” eventualmente acquisiti dall’AISP assieme ai dati dei conti di pagamento da Lei selezionati. 
 

5. Nessun processo decisionale automatizzato - profilazione 
Il trattamento dei dati personali per le finalità sopra descritte generalmente non richiede e non si basa su alcun processo decisionale automatizzato di cui all’articolo 22, comma 
1 del GDPR. Qualora il Titolare dovesse avvalersi di una simile procedura, provvederà ad informarLa tramite apposita e separata comunicazione. 
Fermo quanto precede, i Suoi dati potranno essere trattati con strumenti informatici per scopi di profilazione per la valutazione del Suo merito creditizio e nel contesto del 
processo automatizzato di c.d. credit scoring in funzione della conclusione e dell’esecuzione del rapporto contrattuale instaurando con Lei.  
 

6. Trasferimento all’estero 
Per le finalità di cui al paragrafo 4 che precede, i Suoi dati personali potranno essere trasferiti all’estero, nell’ambito dell’Unione Europea, all’interno di Groupe PSA Italia S.p.A. 
e/o di Stellantis Europe S.p.A. e/o di Maserati S.p.A. e/o di Stellantis Financial Services S.A. e/o di Stellantis Financial Services Italia S.p.A. e/o del Gruppo Bancario Santander, 
a cui il Titolare appartiene, ed a soggetti terzi individuati al successivo paragrafo 7. 
In aggiunta, il Titolare fa presente che i Suoi dati personali potranno essere trasferiti a destinatari siti in Paesi terzi non appartenenti allo Spazio Economico Europeo. Tali 
trasferimenti saranno in ogni caso effettuati in ottemperanza con Decisioni di Adeguatezza emanate dalla Commissione Europea che riconoscano che tali Paesi terzi offrono 
un adeguato livello di protezione dei dati, o comunque in presenza di garanzie adeguate quali Norme Vincolanti d’Impresa (BCR) o Clausole Contrattuali Tipo (SCC) per la 
protezione dei dati personali adottate o approvate dalla Commissione Europea. 
Lei ha diritto ad ottenere copia delle suddette garanzie nell’ambito dei trasferimenti; a tal fine, potrà contrattare il DPO ai recapiti sopra indicati. 
 

7. Comunicazione dei dati personali  
Per il perseguimento delle finalità di cui al precedente paragrafo 4, il Titolare si avvale anche di soggetti terzi (quali, a titolo esemplificativo, fornitori esterni di beni e servizi), i 
cui ruoli e responsabilità in materia di tutela dei dati personali sono stati disciplinati dal Titolare con appositi accordi. In particolare, i Suoi dati personali potranno essere 
comunicati alle seguenti categorie di soggetti: 
- persone autorizzate dal Titolare e/o dai responsabili del trattamento ad effettuare trattamenti di dati personali che si sono impegnate alla riservatezza o sono soggette ad un 

adeguato obbligo legale di riservatezza; 
- soggetti delegati e/o incaricati dal Titolare a svolgere attività strettamente correlate al perseguimento delle finalità sopra indicate e, in particolare, Crif S.p.A., soggetto incaricato 

dell’elaborazione di analisi e reportistica avente ad oggetto i dati indicati nel par. 2 che precede, da questo ricevuti direttamente dall’AISP senza intermediazione del Titolare, 
debitamente nominato quale responsabile del trattamento; 

- soggetti incaricati dal Titolare di creare, gestire e manutenere i sistemi informativi del Titolare o attività di controllo; 
- persone, società o studi professionali che prestano attività di assistenza e consulenza al Titolare; 
- partner commerciali del Titolare; 
- altre banche e istituti di credito, compagnie di assicurazione, agenzie di pratiche auto, società di trasmissione dati, società di archiviazione; 
- soggetti, enti od autorità a cui la comunicazione dei Suoi dati personali sia obbligatoria in forza di disposizioni di legge o di ordini delle autorità competenti; 
- altre società del Gruppo Bancario Santander e/o Stellantis Financial Services S.A., cui il Titolare appartiene, e/o società appartenenti a Groupe PSA Italia S.p.A. (con sede in 

Via Plava, 80 - 10135 Torino (TO)) e/o Stellantis Financial Services Italia S.p.A. (con sede in Via Plava, 80 - 10135 Torino (TO)) e/o Stellantis Europe S.p.A. (con sede in 
Corso G. Agnelli, 200 - 10135 Torino (TO)) e/o Maserati S.p.A. (con sede in Via Ciro Menotti, 322 - 41121 Modena (MO)), per tali intendendosi entità possedute interamente 
o parzialmente dai citati soggetti. 

 

8. Tempi di conservazione dei dati 
Fermo restando quant’altro previsto dalla separata informativa apposta in calce all’Informativa Principale in ottemperanza alle disposizioni del Codice di Condotta per i Sistemi 
di Informazione Creditizie, i Suoi dati personali saranno trattati e conservati per il periodo di tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalità di cui alla presente 
informativa. Nello specifico, i dati in parola saranno conservati per 12 mesi dal momento dell’acquisizione da parte del Titolare, o, a seguito della liquidazione del contratto di 
locazione a lungo termine e/o al verificarsi di specifici eventi rilevanti ai fini della gestione della pratica, 10 anni dalla cessazione del contratto di locazione a lungo termine. 
Resta inteso che il Titolare avrà diritto di conservare ulteriormente tali dati per l’esercizio/difesa dei propri diritti nelle vertenze promosse da pubbliche autorità, soggetti/enti 
pubblici e soggetti privati per il tempo massimo previsto dalle disposizioni di legge applicabili in materia di prescrizione dei diritti e/o decadenza dell’azione. 
 

9. Diritti dell’interessato 
Nelle circostanze e in presenza dei requisiti previsti dalla legge, Lei ha diritto di chiedere al Titolare l’accesso ai dati che La riguardano, la loro cancellazione, la rettifica dei dati 
inesatti, l’integrazione dei dati incompleti, nonché l’opposizione al trattamento. 
Lei ha altresì diritto, nei casi previsti dall’art. 20 GDPR, di ricevere i Suoi dati personali in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico. 
Si informa, poi, che il consenso al trattamento al trattamento di categorie particolari di dati personali, ove prestato, può essere revocato in qualsiasi momento. Si prega di notare 
che la revoca del consenso è valida solo per il futuro e non ha alcun effetto sul trattamento avvenuto prima della stessa. 
Inoltre, Lei ha diritto di proporre reclamo all’Autorità di Controllo ai sensi dell’art. 77 GDPR.  
Per ogni richiesta riguardante i dati, può utilizzare nel Suo interesse l’apposito modulo messo a disposizione dal Garante della Privacy al seguente link 
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1089924, inoltrandolo, all’attenzione del Responsabile della Protezione dei Dati: a mezzo 
posta, a Stellantis Renting S.p.A. - Via dei Solteri, 105 - 38121 Trento (TN); a mezzo e-mail a dataprotection@stellantis-finance.com. 
 

Informativa Privacy Integrativa - Trattamenti di dati personali effettuati nell’ambito del Servizio Check IBAN 
 

La presente informativa integrativa (l’“Informativa Check IBAN”) integra e non sostituisce l’informativa allegata alla Proposta di Locazione a Lungo Termine da Lei formulata, 
comprensiva di apposito documento relativo ai trattamenti di dati personali effettuati nell’ambito dei Sistemi di Informazione Creditizia (l’“Informativa Principale”). La presente 
Informativa Check IBAN, resaLe ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 679/2016 (“GDPR”), contiene le informazioni relative ai trattamenti di dati personali da Lei 
forniti a Stellantis Renting S.p.A. e/o altrimenti acquisiti da quest’ultima finalizzati a verificare (i) la correttezza e la congruità del codice IBAN da Lei comunicato in sede 
precontrattuale o nel corso del rapporto contrattuale in essere tra Lei/la società che Lei rappresenta e Stellantis Renting S.p.A., (ii) che Lei/la società che Lei rappresenta 
risulti essere l’intestatario/a del conto corrente associato all’IBAN e che (iii) Lei abbia il potere di operare sul conto corrente associato all’IBAN (il “Servizio Check IBAN”). La 
presente Informativa Check IBAN integra l’Informativa Principale con i dettagli riguardanti il trattamento dei dati personali effettuato nell’ambito del Servizio Check IBAN, per 
quanto di competenza di Stellantis Renting S.p.A. Resta fermo che la presente Informativa Check IBAN riguarda esclusivamente il trattamento di dati personali effettuato da 
Stellantis Renting S.p.A. nell’ambito del Servizio Check IBAN, erogato da CBI S.c.p.a. in qualità di autonomo titolare del trattamento sotto la propria piena ed esclusiva 
responsabilità. Per il dettaglio circa i trattamenti posti in essere da CBI S.c.p.a. nell’ambito del Servizio Check IBAN, si rimanda all’informativa di CBI S.c.p.a., disponibile al 
seguente link: https://www.cbiglobe.com/Engine/RAServeFile.php/f/Informativa_Check_IBAN.pdf.  
Per ciò, invece, che attiene agli ulteriori trattamenti di dati personali effettuati da Stellantis Renting S.p.A. nell’ambito dei rapporti precontrattuali e contrattuali 
instaurati/instaurandi con Lei, La preghiamo di consultare l’Informativa Principale.  
 

1. Titolare del trattamento e Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) 
Titolare del trattamento dei dati personali di cui alla presente Informativa Check IBAN è Stellantis Renting S.p.A., con sede in Via dei Solteri, 105 - 38121 Trento (TN), Codice 
Fiscale e Partita IVA n.  05836290964 (di seguito, anche il “Titolare”). 
Nel rispetto delle disposizioni del GDPR, il Titolare ha nominato un proprio Responsabile della Protezione dei Dati che potrà essere contattato per le questioni attinenti al 
trattamento dei dati, oltre che presso l’indirizzo sopra indicato, al seguente recapito e-mail: dataprotection@stellantis-finance.com. 
  



2. Dati personali trattati 
I dati personali trattati dal Titolare nell’ambito del Servizio Check IBAN consistono principalmente in codice fiscale/partita IVA, codice IBAN, esito della verifica di congruità del 
codice IBAN trasmesso dal sistema. 
 

3. Fonte dei dati personali 
I Suoi dati personali sono raccolti in linea generale direttamente presso di Lei. Il Titolare tuttavia acquisisce i dati relativi ad eventuali esiti negativi della verifica di congruità
dell’IBAN da soggetti terzi e, in particolare, da altri soggetti aderenti al Servizio Check IBAN e/o da CBI S.c.p.a. 
 

4. Base giuridica del trattamento e finalità del trattamento 
I dati personali sono trattati in forza di un legittimo interesse del Titolare o di terzi (art. 6 (1) lett. f) GDPR) consistente nella prevenzione del rischio di frodi nei pagamenti. Con 
particolare riferimento a tali finalità, si specifica che il legittimo interesse del Titolare a trattare i dati è equamente bilanciato con gli interessi, diritti e libertà fondamentali del
Cliente. Il trattamento basato sull’interesse legittimo del Titolare non è obbligatorio e Lei potrà opporsi, nei limiti previsti dall’art. 21 del GDPR, a detto trattamento con le modalità 
di cui alla presente Informativa Check IBAN e, in tale caso, il Titolare non potrà trattare i dati personali per tale finalità, a meno che lo stesso dimostri la presenza di motivi legittimi 
prevalenti. 
 

5. Trasferimento di dati all’estero 
Per le finalità di cui al paragrafo 4 che precede, i Suoi dati personali potranno essere trasferiti all’estero, nell’ambito dell’Unione Europea, all’interno di Groupe PSA Italia S.p.A. 
e/o di Stellantis Europe S.p.A. e/o di Maserati S.p.A. e/o di Stellantis Financial Services S.A. e/o di Stellantis Financial Services Italia S.p.A. e/o del Gruppo Bancario Santander, 
a cui il Titolare appartiene, ed a soggetti terzi individuati al successivo paragrafo 7. 
In aggiunta, il Titolare fa presente che i Suoi dati personali potranno essere trasferiti a destinatari siti in Paesi terzi non appartenenti allo Spazio Economico Europeo. Tali
trasferimenti saranno in ogni caso effettuati in ottemperanza con Decisioni di Adeguatezza emanate dalla Commissione Europea che riconoscano che tali Paesi terzi offrono
un adeguato livello di protezione dei dati, o comunque in presenza di garanzie adeguate quali Norme Vincolanti d’Impresa (BCR) o Clausole Contrattuali Tipo (SCC) per la
protezione dei dati personali adottate o approvate dalla Commissione Europea. 
Lei ha diritto ad ottenere copia delle suddette garanzie nell’ambito dei trasferimenti; a tal fine, potrà contrattare il DPO ai recapiti sopra indicati. 
 

6. Comunicazione dei dati personali
Per il perseguimento delle finalità di cui al precedente paragrafo 4, il Titolare si avvale anche di soggetti terzi (quali, a titolo esemplificativo, fornitori esterni di beni e servizi), i
cui ruoli e responsabilità in materia di tutela dei dati personali sono stati disciplinati dal Titolare con appositi accordi. In particolare, i Suoi dati personali potranno essere
comunicati alle seguenti categorie di soggetti: 
- persone autorizzate dal Titolare e/o dai responsabili del trattamento ad effettuare trattamenti di dati personali che si sono impegnate alla riservatezza o sono soggette ad un 

adeguato obbligo legale di riservatezza; 
- CBI S.c.p.a.; 
- altri soggetti aderenti al Servizio Check IBAN; 
- soggetti delegati e/o incaricati dal Titolare a svolgere attività strettamente correlate al perseguimento delle finalità sopra indicate debitamente nominati quali responsabili del

trattamento; 
- soggetti incaricati di creare, gestire e manutenere i sistemi informativi del Titolare; 
- persone, società o studi professionali che prestano attività di assistenza e consulenza al Titolare o attività di controllo; 
- partner commerciali del Titolare; 
- altre banche e istituti di credito, compagnie di assicurazione, agenzie di pratiche auto, società di trasmissione dati, società di archiviazione; 
- soggetti, enti od autorità a cui la comunicazione dei Suoi dati personali sia obbligatoria in forza di disposizioni di legge o di ordini delle autorità competenti; 
- altre società del Gruppo Bancario Santander e/o Stellantis Financial Services S.A., cui il Titolare appartiene, e/o società appartenenti a Groupe PSA Italia S.p.A. (con sede in 

Via Plava, 80 - 10135 Torino (TO)) e/o Stellantis Financial Services Italia S.p.A. (con sede in Via Plava, 80 - 10135 Torino (TO)) e/o Stellantis Europe S.p.A. (con sede in
Corso G. Agnelli, 200 - 10135 Torino (TO)) e/o Maserati S.p.A. (con sede in Via Ciro Menotti, 322 - 41121 Modena (MO)), per tali intendendosi entità possedute interamente 
o parzialmente dai citati soggetti. 

 

7. Tempi di conservazione dei dati 
I dati vengono conservati per il periodo necessario al raggiungimento delle finalità per le quali sono raccolti e, in ogni caso, per un periodo non superiore a due anni da ciascuna
verifica di congruità. 
 

8. Diritti dell’interessato 
Nelle circostanze e in presenza dei requisiti previsti dalla legge, Lei ha diritto di chiedere al Titolare l’accesso ai dati che La riguardano, la loro cancellazione, la rettifica dei dati 
inesatti, l’integrazione dei dati incompleti, nonché l’opposizione al trattamento. 
Lei ha altresì diritto, nei casi previsti dall’art. 20 GDPR, di ricevere i Suoi dati personali in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico. 
Inoltre, Lei ha diritto di proporre reclamo all’Autorità di Controllo ai sensi dell’art. 77 GDPR. 
Per ogni richiesta riguardante i Suoi dati personali, può utilizzare nel Suo interesse l’apposito modulo messo a disposizione dal Garante della Privacy al seguente link
https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/1089924, inoltrandolo, all’attenzione del Responsabile della Protezione dei Dati: a mezzo
posta, a Stellantis Renting S.p.A. - Via dei Solteri, 105 - 38121 Trento (TN); a mezzo e-mail a dataprotection@stellantis-finance.com. 

CONSENSO in relazione al trattamento dei dati 
 

Avendo preso visione delle informative rese dal Titolare, dichiariamo di averle lette e comprese, incluse le informazioni ivi contenute relative ai trattamenti effettuati nell’ambito 
dei Sistemi di Informazioni Creditizie (SIC) cui il Titolare aderisce, agli eventuali trattamenti delle informazioni relative ai conti correnti e/o al Servizio Check IBAN, nonché a 
quelli effettuati nel contesto di SCIPAFI.  
 

Con riferimento al trattamento di particolari categorie di dati, dichiariamo di essere stati informati circa il fatto che il Titolare potrebbe eccezionalmente e in via del tutto incidentale 
venire in possesso di alcuni dati riconducibili a “categorie particolari” esclusivamente qualora tali dati siano forniti su nostro impulso in quanto strettamente necessari 
all’esecuzione di specifiche operazioni o servizi richiesti. In merito a tale eventuale trattamento di categorie particolari di dati personali, ai sensi dell’art. 9), comma 2 lett. a) del 
GDPR: 

Cliente:  

Con riferimento al trattamento dei miei dati personali per finalità di Marketing diretto di cui al paragrafo 4(iv) lett. (a) dell’Informativa Privacy resa dal Titolare: 

Cliente: 

Con riferimento al trattamento dei miei dati personali per finalità di Marketing di terze parti di cui al paragrafo 4(iv) lett. (b) dell’Informativa Privacy resa dal Titolare: 

Cliente: 

 Firma Cliente: ____________________________________________________________________________________________________

U
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